
 

 

  



 

 
 

 

 

 

 

 
 

( 2نماذج الأعمال ) 

   

 :الهدف من استطلاع رضا العملاء

  تحسين جودة الخدمات والمنتجات

  ملئ قاعدة بيانات الشركة 

  عمل روتيني  

  لا ش يء مما ذكر 

من أنواع الأسئلة المستخدمة في 

 : استطلاع رضا العملاء

  أسئلة الاختيار المتعدد 

  مقياس ليكرت

  أسئلة صح وخطأ 

 
 
  الخيار الأول والثاني معا

 : في نمط أسئلة المقياس الثنائي

  يمنح العملاء الحرية الكاملة في الإجابة عن الأسئلة

  غير موافق تقتصر الإجابة على موافق أو 

  ه عليه اختيار خيار محدد بناء  على رأي

  جميع ما ذكر 

من العناصر الأساسية لاستطلاع رضا  

 :العملاء

  شعار الشركة 

  اسم الشركة 

  الأسئلة المراد الاستفسار عنها 

  جميع ما ذكر 

علامة التبويب المختصة بتحديد خط  

 : ولون النصوص 
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